
 

Gateway Center | 54 Meadow Street, New Haven, CT 06519 

Iline Tracey, Ed.D. 
Superintendent 

P: (475) 220-1000 
F: (203) 946-7300 

 
 
September 10, 2020 
 
Dear Parents. 
 
This is Dr. Iline Tracey. 
 
This is an update as to what is happening with our technology, and our system internet. 
 
There is a strain on the internet system, which is causing teachers, parents and students to 
be disconnected.  
 
I know that it is frustrating, but we are trying our best to find out what the issues are, and 
to mitigate as early and as soon as possible. 
 
Please note also that this is a nation-wide problem, because so many students are on the 
internet systems. 
 
Please continue to be patient with us, and share your problems that you are encountering 
with your schools.  
 
Please stay safe and well. 
 
 
Respectfully, 

 
Dr. Iline P. Tracey 
Superintendent 
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10 de septiembre de 2020 
 
 
Estimados padres. 
 
Soy la doctora Iline Tracey. 
 
Esta es una actualización de lo que está sucediendo con nuestra tecnología, y nuestro 
sistema de Internet. 
 
Hay una tensión en el sistema de Internet, lo que está causando que los maestros, padres y 
estudiantes se desconecten.  
 
Sé que es frustrante, pero estamos haciendo todo lo posible para averiguar cuáles son los 
problemas, y para mitigar tan pronto como sea posible. 
 
Tenga en cuenta también que este es un problema a nivel nacional, porque muchos 
estudiantes están en los sistemas de Internet. 
 
Por favor, continúe siendo paciente con nosotros, y comparta sus problemas que está 
encontrando con sus escuelas.  
 
Por favor, manténgase seguro y bien. 
 
 
Respetuosamente, 

 
Dr. Iline P. Tracey 
Superintendent 


